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Inledning

Uppdraget

Kommunfdrbundet Stockholms Léan deltar via RAS i ett internationellt projekt,
RECO(Regional Cooperation on Waste Management in the Baltic Sea Region)
Den del i projektet som Kommunférbundet Stockholms l&n har prioriterat
handlar om ”Public Awareness”. Det uppdrag som formulerades bestar av en
erfarenhetsinventering av information inom avfallsomradet samt en workshop.

Min uppgift har varit att géra inventeringen av informationen inom
avfallsomradet i Stockholms lan. Inventeringen har stallts samman i en rapport
som ocksa ska spegla hur innevanarna i lanet tar till sig den avfallsinformation
som tas och har tagits fram.

Med avfallsinformation menar jag den samhallsnyttiga information som
anvands inom avfallsomradet for att fa individen att anpassa sig till
tillhandahallna system och hur samhallet bast skapar en hallbar
avfallshantering genom att ocksa fa en aterkoppling hur informationen fungerar
och tas emot.

Avsikten med rapporten ar att pa ett enkelt och lattoverskadligt sétt beskriva
avfallsinformationen i Stockholms lan och vilka handelser/brytpunkter pa
avfallsomradet som har gjort att den vuxit fram till det den &r idag.

Min ambition har varit att géra framstéllningen saval praktisk som latt att ta till
sig — oavsett om man &r informator, politiker eller tjansteman.

Rapporten ska mera ses som en beskrivning och forklaring av hur
avfallsinformationen ser ut an att géra ansprak pa att vara ett vetenskapligt
arbete.

Rapporten ska kunna anvéndas som en inspirationskalla for alla som arbetar
med avfallsinformation. Avfallsinformation &r verkligen ingen skitsak.

Ett stort tack till alla som hjalpt till att ta fram material och stéllt upp och
diskuterat avfallsinformation med mig under varen.

Stockholm i maj 2006

Gunilla Térnquist-Hedstrém
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Metoden — eller hur uppdraget genomférdes

Utifran det formulerade uppdraget stéllde jag ett antal fragor till de jag fatt
namn pa som uppgavs arbeta med avfallsinformation i samtliga kommuner i
lanet. Per e-post skickades fragorna saledes till informatérer och
avfallsansvariga i lanets samtliga kommuner. Utskicket gjordes den 17 januari
2006 och foljdes sedan upp med pastétningar fran mig och fran KSL. Fram till
sista februari hade jag fatt personlig kontakt och svar eller hanvisningar fran 21
av lanets 26 kommuner. Av de kommuner som koper tjanster av SRV hade jag
ingen personlig kontakt med ndgon informat6r mer an att man i nagra fall
hanvisade alla fragor om avfallsinformation till SRV. Fem av lanets kommuner
fick jag, trots upprepade pastétningar, ingen kontakt med.

Efter att materialet hade samlats in hade jag langre samtal med informatdrer i
samband med personliga besdk hos SRV, Stockholms Stads Renhallnings-
forvaltning, FTI (dvs tidigare Forpackningsinsamlingen) samt flera besok hos
Ingrid Olsson pd SORAB. Dessutom gick Kerstin Ahne, Kerstin Ahne Market
Research AB, och jag under nagra timmar igenom de undersdkningar som hon
har gjort pa uppdrag av bland annat SORAB och Upplands Vasby om
hushallens kunskap om kallsortering och syn pa information kring
avfallshantering.

Jag har ocksa haft kompletterande samtal per telefon med Renhallningsverks-
foreningen, Hall Sverige Rents kansli, Peter Wenster pA Kommunférbundet,
Bengt Frizén i Taby mfl. Géran Lundberg pa KSL har ocksa forsett mig med
underlag och fungerat som bollplank under arbetet.

Jag har valt att sammanstalla det insamlade materialet utifran hur och vad det
ar som gor att avfallsinformationen i Stockholms lan fungerar sa bra. Jag har
avstatt fran att gora detaljerade bedémningar eller beskrivningar av informa-
tionsarbetet i enskilda kommuner. Min ansats har varit att beskriva informa-
tionsarbetet lansdvergripande.

Min ansats har ocksa varit att vélja enkla ord. Flera av de jag fragat, som
arbetar i renhallningsbranschen, konstaterar ocksa att branschen saknar en
gemensam och heltdckande ordlista. Jag har valt att anvénda orden avfall och
hushallsavfall, ibland aven ordet sopor. Kéllsortering for att beskriva att man
sorterar ut vissa delar av sitt avfall. Atervinningsstation for FT1s insamlingskarl
och atervinningscentral for kommunernas insamlingsstallen for i forsta hand
grovsopor.

’Information &r de strategiska budskapen som ska leda till 6kad kunskap.
Kommunikation &r processen av budskap som bygger pa interaktivitet bland
dem som deltar i processen och som ska leda till nagon form av attityd eller

forhallningssatt.”
Informatdrens begrepp enligt Svenska Informationsféreningen.
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Vad ar det som far kommuninnevanarna att sortera
och gora ratt med sitt hushallsavfall?

Grunden fOr att gora ratt ar att ha enkla avfallssystem....

Grunden for att fa kommunens innevanare att gora ratt med sitt avfall ar att
tillhandhalla s& enkla avfallssystem att man sjalv kan na sopkarl/tunnor pa ett
satt som ar bekvamt/enkelt. Det ska vara tillrackligt bekvamt for att vi med var
kunskap och forstaelse for vardet av att ta med oss vart avfall ska klara av
(orka/vilja) lamna avfallet pa ratt satt (=ratt stalle).

Redan fragan om ett enkelt avfallssystem kan bli ganska komplex. Vi bor pa
olika satt i villaomraden eller i hoghus. Avfallssystemen kan och ser darfor
olika ut beroende pa var vi bor eller arbetar. Vi har olika forutsattningar att ta
med oss saker hemifran — beroende pa rorlighet och kanske delvis ocksa
beroende pa alder. Tillgang till bil kan ocksa vara en faktor som bidrar till att
forenkla nar det géller att forsla bort skrymmande avfall.

"Vanligt” hushallsavfall, dvs rester fran hushallet, har de flesta (alla?)
mojlighet att lamna néra bostaden. Nar det géller forpackningar, tidningar, glas,
farligt avfall etc da borjar det att bli en storre fraga for manga av oss.

...men vi maste fa information och kunskap for att kunna gora ratt

For att kunna sortera ditt avfall (kallsortering) och att gora ratt, dvs att lamna
avfallet pd ratt satt och pa ratt stalle da maste du ha fatt information om vad
och hur du ska géra. For manga racker det att veta hur man ska géra — men
andra maste Gvertygas och fa forklarat och dvertygas om varfor de ska sortera
och varfor de inte ska slanga tex farligt avfall i soptunnan - for att de sedan ska
gora ratt.

Varifran har jag fatt min kunskap om vad/hur jag ska gora med
mina sopor?

Kunskaper, som far oss att gora ratt, kan vi antingen ha haft med oss fran nar vi
var sma och/eller tillagnat oss som vuxna. Vara foraldrar larde oss eller vi larde
0SS pa nagot annat satt nar vi vaxte upp. Sa trots att vi, anda sen vi foddes,
sjalva har bidragit till hushallsavfallet, och ndgonstans borde blivit medvetna
om att hushallsavfall (sopor) ar ndgot som maste tas om hand och go6ras nagot
at sa namns inte den “informationskallan”. Dvs att vi skulle ha lart oss under
uppvaxten, namns inte i de undersokningar om hushallens kunskap och syn pa
avfallshantering och information som har gjorts av nagra av lanets kommuner.
| SORABs undersokning fran ar 2005 namner dock 9-10 procent att de fatt
information "via skolan”. Det kan till viss del hanga ihop med att fragan om
kéllsortering och darmed sammanhéngande fraga att géra avfallsfragan tydlig
ar ett relativt sent pafund och egentligen inte introducerades férran pa 1980-
talet.
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TyP av boende avgor/kan avgora om jag far direkt eller indirekt
avtallsinformation

| den undersokning som Utrednings- och statistikkontoret gjort pa uppdrag av
Stockholms Stads Renhallningsforvaltning i slutet av ar 2005 sa anger
tillfragade smahusagare att de fatt information/kunskap om sortering och
atervinning forst och framst genom Renhallningsforvaltningen. De som bor i
flerbostadshus anger att de i forsta hand fatt information genom
TV/tidningar/radio. | andra hand anger boende i flerbostadshus att de fatt
information genom fastighetsdgaren.

I lanet sa verkar den tyngsta/viktigaste avfallsinformationen for smahuségaren
vara den information man far fran kommunen eller den entreprenor som har
uppdraget att samla in avfallet. Boende i flerbostadshus verkar mera fa
information i "andra hand” dvs genom fastighetsagaren eller bostadsrétts-
foreningen. (Se vidare avsnittet: Hur uppfattar kommuninnevanarna
avfallsinformationen?)

Kommunen — en trovardig avsandare

En grundlaggande fraga, som dyker upp nér jag tittat igenom avfallsinforma-
tionsmaterialet fran lanets olika kommuner, ar:

Racker det att kommunen/eller dess foretradare/star som avsandare av
informationen for att jag ska gora ratt?

Och mitt svar pa den fragan &r ett obetingat ja. Om det sen hanger ihop med att
kommunen har hdg trovardighet och ett "varumarke” som star for att
kommunen anses veta vad som ar bast for sina medborgare nar det galler
samhallsnyttiga fragor — det ar en fraga som man kanske borde titta narmare

pa.

| den unders6kning som Upplands Vasby lat gora ar 2004 sa fragar man just
om vilket fortroende de som svarar pa enkaten har for kommunens
avfallshantering. Och man kan ocksa jamfora med hur man svarade pa en
motsvarande enkat ar 2001. Det visar sig att fortroendet for hur kommunen tar
hand om avfallet i Upplands Vésby har 6kat kraftigt p& de tre aren. Ar 2004 &r
det 72 procent av de tillfrdgade som har ganska stort eller mycket stort
fortroende for kommunens avfallshantering. Motsvarande siffra ar 2001 var 62
procent. Och andelen med litet fortroende hade minskat fran 17 procent till 6
procent. Ett tydligt resultat av en informationssatsning — eller?

Sa aven om kommunerna i en del fall har gett i uppdrag at entreprendrer och
det ar entreprendren eller SRV som exempel som star som avséandare for
avfallsinformationen sa verkar det som trovardigheten foljer med avfallsfragan.
Eller kan det vara sa att kommuninnevanarna forutsatter att det &r kommunen
som star bakom den lokala avfallshanteringen — oavsett vem det & som hamtar
karlen vid husen.

Man skulle néstan vaga dra slutsatsen att kommunens innevanare resonerar
som att det kan inte vara nagot oseriost foretag som arbetar med att samla in
hushallens avfall.
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Vad behovs for att fa oss att gora ratt och i forekommande fall att
forandra vart beteende?

Avsikten med kommunernas avfallsinformation ar att vi ska fortsétta att gora
ratt, dvs att sortera vart avfall pa ratt satt och lamna det ifran oss pa ratta
stéllen.

Gor vi fel idag sa ska vi lara oss att gora ratt. Byter vi bostad eller gér ndgon
annan forandring sa ska vi veta, dvs bli informerade om, hur vi ska forhalla oss
till avfallsfragan och hur vi ska bete oss pa det nya stéllet. Byter kommunen
avfallssystem eller kommer det nya lagar och regler for avfallshanteringen sa
maste det kommuniceras till kommuninnevanarna. Ett exempel pa en tydlig
forandring, som skulle kommuniceras, var nér elektronikinsamlingen infordes
ar 2001.

Om vi ska fdrandra vart beteende vad géller att sortera och lamna
vart avfall sa behévs foljande —

e Tillrackligt enkla insamlingssystem for att vi ska forsta hur vi ska gora

e Det ska finnas enkla och tydliga anvisningar om hur vi ska sortera och var
vi ska lamna det sorterade avfallet. Informationen maste finnas nara oss -
eller varfor inte i bostaden — dvs redan dar avfallet uppstar. Eller
atminstone vid soptunnan eller i soprummet i huset dr jag bor.

e Vi ska kunna lasa och forsta anvisningarna och instruktionerna - antingen
vi far det skriftligt eller muntligt. Anvisningarna ska vara korta och enkla.
Vi ska lita pa att den (kommunen eller dess foretradare) som ger oss
informationen &r palitlig, dvs att det &r viktigt att vi gér som vi blir
uppmanade.

e De som behdver mer argument (kunskap) for att &ndra sitt beteende — som
behdver dvertygas om miljonyttan tex med att sortera och lamna avfall -
de maste ocksa fa den extra informationen om varfor. Vilka blir
konsekvenserna for var miljo om vi inte sorterar osv. eller vilka andra
argument som biter pa oss for att fa oss att gora ratt.

e Eller att vi pa nagot annat satt far information om hur och vad vi ska gora.
Indirekt paverkan genom barnen i skolan, genom arbetet, vanner, media -
eller pa nagot satt som passar speciellt bra for mig.- om jag har behov av
information och kunskap pa nagot sarskilt sprak tex.

e Alternativt att istallet for att anvanda kunskap, miljéargument - anvénda
ekonomiska incitament, dvs det som redan gors tex i Sollentuna: ”"Den som
sorterar mera betalar mindre”.

Pa vissa hall ar det fastighetsskotaren eller fastighetsagaren som har ansvaret
for att lara ut till nyinflyttade hur man gor med avfallet just pa den platsen.
Svenska Bostader har i vissa omraden sarskilda "miljévéardar” som ocksa har
som uppgift att visa/hjalpa de boende tillratta med avfallsfragor. FT1 har gjort
forsok med att anvanda sig av sarskilt utbildade personer som skulle sta och



KOMMUNFORBU"NDET 9(21)
STOCKHOLMS LAN

2006-05-16 Att sortera och gora ratt

informera pa olika sprak vid atervinningsstationerna i nagra stadsdelar i
Stockholms stad. FTI anvéander sig av sk “sopspioner” vid atervinningsstationer
—och vill pa sa vis komma at de kommuninnevanare som gor fel, dvs sorterar
fel eller kastar pa fel stallen.

Nu vet vi ju att systemen andrar sig, vara konsumtionsvanor andrar sig och
vara beteenden forandras under aren av olika skal. Vi vet ocksa att manga av
0ss bor i en kommun, jobbar i en annan och kanske har sommarstalle i en
tredje. Och att vi dessutom flyttar runt pa olika sétt.

Om det &r sa att avfallssystemen ser olika ut i olika kommuner och att
informationen fungerar och ser olika ut — da far vi ytterligare en faktor som gor
det lite svarare for oss att veta — hur gér man/ vi med vart avfall?
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Avfallsinformationen i Stockholms lan

Stockholms lan — en blandning av storstad och landsbygd

Stockholms lan bestar av 26 kommuner med mycket skiftande karaktar. Det ar
Stockholms stad med sina 765.000 innevanare i allt fran tatbyggda Gamla Stan
med smala gator och tranga grander till ytteromraden med villabebyggelse. Det
ar skargardskommunerna med sina speciella avfallsproblem nar
innevanarantalet flerdubblas under sommaren. Det &r narkommunerna med sin
hoghusbebyggelse och stora grupper av olika sprakgrupper. Det &r
mélarkommunerna med sin blandning av téatorter och landsbygd.

Vad préglar avfallsinformationen i lanet, vilka likheter och skillnader finns det
nar det galler hur kommunerna hanterar avfallsfragorna. Vilka konsekvenser
far det for kommunens arbete med stor in/utflyttning eller stor rérlighet mellan
kommunerna?

Brytpunkter och handelser som varit avgérande for
utvecklingen av avfallsinformationen i Stockholms lan

Det ar viktigt att forst kunna konstatera att information om vad och hur
kommuninnevanare ska géra med sitt avfall (sina sopor) i manga fall har varit
banbrytande for kommunal information 6ver huvudtaget. | flera av
kommunerna inom lanet sa framgar det tydligt att avfallsinformationen har
svarat for det forsta mer professionella fokuserade informationsarbetet och
avfallsinformationen skiljer sig patagligt &n idag fran 6vrig kommunal
information.

Kallsortering

Att avfallsinformationen kom forst berodde, enligt vissa, pa att ansvariga pa
kommunerna sag ett behov av att informera allméanheten for att fa folk att géra
ratt nar kallsortering blev aktuell.

Batteri fragan och dioxindebatten

Pa andra hall uppger man att behovet av avfallsinformation blev uppenbart
framforallt nar batterifragan dok upp pa 1980-talet. Da insdg man att
manniskor maste borja sortera sitt avfall for att plocka ut sadant som var farligt
for miljon om det hamnade i den vanliga soppasen. Dioxindebatten namns
ocksa som ett skal till att man inte langre kunde kasta allt i soppasen och sedan
lata det ga till férbranning.

”Var sak for sig”

Renhallningsforvaltningen i Stockholms Stad, pa den tiden var det Skafab som
skotte stadens avfallshantering, sager att i deras fall sa var det kéllsorteringen
som satte fart pa informationsarbetet. Dvs att man skulle lara stadens
innevanare att sortera "vid kallan” i stallet for centralsortering. Det var inte
soptippen som gallde langre — nu skulle man plocka ut material som var
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atervinningsbara. Stockholms stad startade ett projekt som hette ”Var sak for
sig” som handlade om att man skulle hdmta fraktioner direkt vid fastigheten.
Det hér anges som startskottet for ett intensivt informationsarbete och ett 6kat
behov att informera direkt mot hushallen.

FOr att kunna atervinna maste man ju ha sorterat

Det var ocksa pa 1980-talet som man bdrjade anvanda begreppet atervinning —
och for att kunna atervinna maste man ha sorterat. Och da maste man forklara
hur och vad som ska sorteras. Fran borjan gjordes det med hjélp av artiklar i
kommunens tidningar eller sérskilda informationsblad som delades ut till
hushallen. Sorteringsguider, dvs enkla blad eller broschyrer, som beskriver vad
och hur saker ska sorteras har ocksa funnits ett bra tag.

Ett annat exempel &r miljokalendrar som fran borjan mest var en trevlig
trycksak men som under arens lopp utvecklats till att vara en paminnelse om
olika arstiders behov av att veta var och hur gor jag mig av med allt fran farligt
avfall till julgranen. Taby kommun delade redan 1988 ut sin miljékalender till
samtliga hushall i kommunen. Ett tiotal av lanets kommuner delar idag ut
miljokalendrar till alla hushallen i kommunen.

| borjan av 1990-talet borja man diskutera kompostering och lokala
kompostbehallare i vissa kommuner.

I mitten av 1990-talet kommer lagen om producentansvaret och det forandrar
avfallsinformationsarbetet till viss del. Da kompletteras kommunens
information med den information som tas fram av Férpackningsinsamlingen
mfl.

Ytterligare ett skal som ndmns till att avfallsinformationen tidigt véxte fram i
stor omfattning och ocksa gav bra genomslag ar att avfallshanteringen ar
avgiftsfinansierad. Dvs du betalar for din faktiska sophamtning.
Avgiftsfinansieringen har gjort att det gar att kdpa informations- och
trycktjanster sarskilt for avfallsinformation.

Avfallsfragan hogt pa agendan nar miljédebatten drog igang

Som redan har framgatt sa gar det inte att prata om kommunal
avfallsinformation utan att ocksa se dver vilken annan rikstackande
information som har funnits och som beror avfallsfragan.

Redan tidigt startade olika riksomfattande kampanjer som alla pa sitt sétt
bidragit till att fa manniskor medvetna om att avfallsfragan blivit mer
komplicerad ju fler och ju mer avancerade produkter och annat som vi
konsumerar.

Avfallsfragan kom upp pa agendan i och med den miljodebatt som startade i
olika former i Sverige i i borjan av 1960-talet. 1962 startar Svenska
Naturskyddsféreningen kampanjen ”Hall Naturen Ren”. Aret dérp4, dvs 1963,
kommer Rachel Carsons bok "Tyst var” ut for forsta gangen pa svenska.
Rikskommittén Hall Sverige Rent driver kampanjen “Ett renare samhélle”
tillsammans med lanskommittéer mellan aren 1970-74. | Stockholm driver
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lanskommittén bland annat kampanjen ”Hall skargarden ren” fran ar 1974 fram
till 1983. Stiftelsen Hall Sverige Rent grundas 1983 av Naturvardsverket och
AB Svenska Returpack. Stiftelsen far ett halvt 6re for varje returburk lask och
6l — pengar som anvénds i kampanjer mot nedskrapning.

1992 haller FN en global miljokonferens i Rio de Janeiro. De fem principer
som antogs vid konferensen blev banbrytande for miljoarbete dver hela
vérlden. ”Polluter Pay Principle”, dvs principen att fororenaren bar kostnaden
for fororeningen och ”Kretsloppsprincipen” ledde i Sverige fram till den sk
Kretsloppspropositionen ar 1993. Pa sa vis inférdes producentansvaret i
Sverige. REPA startar 1995 och Forpackningsinsamlingen startar 1996 och
tillkomsten av dessa aktorer paverkar och forandrar avfallsinformationen i hela
landet. Speciella insamlingskarl for glas hade dock redan funnits i samband
med att svensk Glasatervinning bildades ar 1986. Tidningar har samlats in sen
annu tidigare. Nacka kommun uppger tex att de samlade in tidningar vid grind
eller fran sk “tidningsmajor” pa 1980-talet.

Riokonferensen blir ocksa upptakt till Agenda 21-arbetet. Senast vid arsskiftet
1995/96 skulle alla kommuner i Sverige ha utarbetat en lokal Agenda 21 for
miljoarbete inom den egna kommunen.

Kvicksilverkampanjen drivs under 1990-talet. Batteriforordningen fran ar 1997
sager att alla batterier ska samlas in. Naturvardsverket, Svenska
Kommunférbundet, Renhallningsverksforeningen och Batteriforeningen
samlas kring batterifradgan och de forsta professionella landsomfattande
reklamkampanjerna drar igang i "Hem-till-holken-kampanjen” 1999.

Ar 2000 samlar Miljédepartementet flera aktérer till den forsta Farligt avfall
kampanjen. RAS-kommittén samlar ihop kommunerna i Stockholms lan till en
slagkraftig kampanj med busslangsidor och aktiviter p& Atervinningscentraler
och miljostation pa kampanjdagen den 20 maj ar 2000. Den har kampanjen far
en efterfoljare i den kampanj som RAS gor for insamling av elektronik i borjan
av ar 2002. Det har ar tydliga exempel pa lokal kraftfull samverkan i lanet for
att dels stodja den riksomfattande kampanjen dels fokusera pa det egna lanet.
Insamlingsresultaten av dessa kampanjer har varit mycket goda.

Avfallssystemens betydelse for att gora ratt

Avfallssystemen i de olika kommunerna i Stockholms l&n ser i stort sett
likadana ut. Antingen lamnar man hushallsavfallet i en sack eller karl eller i
behallare. Sopsugar kom redan i borjan av 1980-talet men har pa senare tid
lanserats stort bl a i de nya omradena inom Stockholms stad som Hammarby
Sjostad och Lilla Essingen.

Det som pagar nu vad galler systemen &r att man 6vergar fran att samla in
avfallet i sackar till att till storsta delen hamta hushallsavfallet i karl.

Som skal for att andra pa den fastighetsnéara sophamtningen anges
arbetsmiljoskal. Dvs man vill gora det lattare for de som arbetar med att hdmta
karl. Och det géller inte bara hdmtning av avfall i flerbostadshus, det géller nu
aven smahusomraden. | Jarfalla kommun har sopbilarna forbjudits att from
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februari ar 2006 kora in i Viksjos tranga radhusomraden. Det innebar att flera
tusen smahusagare maste rulla ut sina hamtkarl till en gemensam
uppsamlingsplats.

| flerfamiljshusen har man borjat plombera igen de gamla trapphusens
sopnedkast och flyttat ner lamningen till k&rl i sérskilda soprum. Det innebdr i
praktiken att hamtningen av avfall haller pa flyttas langre fran hushallen. Vi
gar tvartemot hur man resonerade nar man vid Stockholmsutstéllningen 1930
visade upp lagenheter med sopnedkast for att underlatta for datidens hushall.

Intressant ar att precis som jag skriver de hér raderna (i april 2006) sa for
Hyresgastforeningen i Stockholm en kamp mot ett kommunalt bostadsbolag,
Centrumkompaniet, for att man ska fa éppna de sopnedkast som stangdes for
tva ar sen. Det har dr exempel pa en manifestation av att hyresgasterna vill
behalla sin majlighet att lamna ifran sig sina sopor sa néara sin bostad som
mojligt...

Kommentar till ovanstaende:

En person som &r val insatt i avfallsfragorna kommenterar det fallet — att i sa
fall ska man ha tio olika sopnedkast, dvs ett hal for varje fraktion som vi antas
sortera i. Dvs om man ska ha sopnedkast for att underlatta for hushallen att
gora sig av med alla slags sopor.

Nar det ar 1978 kom anvisningar om hur grovsoprummen skulle vara
utformade sa borjade man i Sundbybergs kommun att inventera soprum och
mata gangavstand. Man installerade sopkaruseller och komprimatorer for att fa
plats med de sopor som bildades. Idag jobbar kommunen med att fa bort
samtliga komprimerade séckar samt stora tunga sackar. | Sundbybergs
kommun ska man till arsskiftet 2009/10 inte ha ndgra sackar kvar
Overhuvudtaget.

I Sollentuna s&ger man att man byggde bort alla arbetsmiljéproblem under
1990-talet. Man har néstan uteslutande k&rlhd&mtning. Dessutom har idag

18 000 av kommunens 24 000 hushall anslutit sig till systemet att ha tva karl
for att sortera ut hushallets matavfall i det ena karlet. Man konstaterar att man i
Sollentuna kommun redan nu har natt miljomalet for utsortering av matavfall
som &r att 35 procent ska atervinnas. (Det nationella miljomalet ar satt till ar
2010 och omfattar matavfall fran hushall, restauranger, stork6k mm). En
forklaring till det forhallandevis snabba genomslaget for sortering i tva karl —
ar att kommunen erbjuder en differentierad taxa for de som sorterar. Mottot i
Sollentuna &r ”Den som sorterar mycket betalar lite”.

Om man bor i lagenhet eller i sma&hus - spelar det roll —eller ar
det andra faktorer som avgor hur/var man lamnar sitt avfall??

Kraven pa sortering har ocksa medfort att kommuninnevanarna sjalva dels
maste veta vilket avfall som ska lamnas var, sedan maste han/hon sjélv ta med
sig soppasen/tidningarna/glasen eller vad det nu ér.

Bor man i flerfamiljshus med soprum med olika kérl for olika avfallsslag da &r
det enkelt. Har man bara tillgang till karl for hushallsavfall och sjalv maste ta
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sig ivadg med utsorterade tidningar/forpackningar/elavfall etc till
atervinningsstation eller &tervinningscentral — da blir det svérare. Atminstone
om man bor i innerstaden eller i flerfamiljshus. De som verkar duktigast pa att
gora ratt &r smahuségare — det kan ocksa bero pa att de oftast har tillgang till bil
— de ar anda ar ute och kor och da har enklare att ta med sitt eget avfall.

Enligt undersokningen i Stockholms stad ar 2005 sa uppger 39 procent av de
boende i flerbostadshus att de lamnar glas pa atervinningsstation och 32
procent av de boende i flerbostadshus lamnar glas i egna grovsoprummet.

Av boende inom Stockholms stad sa anger tex 10 procent av de som bor i
flerbostadshus att de lamnar glasférpackningar till atervinningscentral medan
59 procent av de som bor i smahus gor samma sak. Dvs har kan man misstanka
att beteende, dvs att ta sig till atervinningscentral, hanger ihop med om man har
bil. Det kan ju vara sa att skillnaden ar mindre mellan bilburna boende i
flerbostadshus och bilburna smahuségare. Det vet vi inte — eftersom fragorna
inte har stalls sa.

Detta bara som ett exempel pa hur vara beteenden inte bara paverkas av var vi
bor — utan hur vi bor och vilka méjligheter vi har att sjélv transportera vart
avfall.

Spelar kommunens utseende nagon roll for hur
avfallsinformationen ser ut??

Under insamlandet av material om avfallsinformationen sa har jag inte kunnat
lata bli att fundera dver fragan om det spelar nagon roll hur kommunen ser ut.
Dvs &r kommunen en blandkommun dvs med stad och land, som tex Nacka
eller ar det en renodlad ”stadskommun” som Stockholms stad eller
Sundbyberg, dvs de kommuner som har storst procent ménniskor boende i
flerfamiljshus. Och den slutsats jag kan dra av mitt material &r — nej det spelar
ingen roll. Snarare verkar det som att ju mindre kommunen &r — ju mindre krut
har man behovt lagga pa avfallsinformationen. Folk vet anda vad man ska gora.
Men &ven har finns undantag — bland de tva minsta kommunerna i lanet hittar
vi det mest tydliga och kraftfullaste informationsarbetet. Det galler Ekeré med
24 000 innevanare och Upplands Vasby med 37 500 innevanare.

Ju storre antal innevanare en kommun har ju mer professionell information
behovs for att na alla. Det visar Renhallningsforvaltningen som svarar for
Stockholms stads renhallning och ska serva 765 000 innevanare. Det visar sig
ocksa i det samarbete som bedrivs inom ramen for SRV som servar 284 000
innevanare i fem kommuner.

Vissa kommuner har en tuffare uppgift néar det géller att informera
kommuninnevanarna. Det galler tex Jarfalla kommun dar 21 procent av
innevanarna har utlandsk bakgrund och dar man ocksa har en forhallandevis
ung befolkning.
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Hur ser avfallsinformationen ut?

Avfallsinformationen i lanets olika kommuner foljer i stort sett samma
monster. Det kan bero pa att man har paverkat varandra dver

kommungranserna och kanske ocksa ar en effekt av samarbetet
inom RAS.

SORAB, som bildades redan 1978, har praglat inte bara arbetet
i de kommuner som ager bolaget — utan ocksa paverkat arbetet
i lanets andra kommuner genom att man var tidigt ute med ett
professionellt och bra informationsarbete. Redan 1988 forsag
SORAB skolorna inom de egna kommunerna med
arbetsbocker och filmer om hur avfall kan komma till nytta
igen genom atervinning.

SRV, som skoter avfallshanteringen fér kommunerna Botkyrka, Haninge,
Huddinge, Nynashamn och Salem, ansvarar for avfallsinformation till 6ver
hundra tusen hushall. SRV startade sitt informationsarbete redan i bérjan 1990-
talet i samband med att man tog fram en ny avfallsplan. Da upptackte
davarande vd att SRV behdvde professionell hjalp med informationsarbetet.
Dittills hade han sjélv tillsammans med vd-sekreteraren skoétt foretagets
information. SRV svarar for all information angaende avfall i de fem
kommunerna — avsandare &r inte respektive kommun utan det ar alltid SRV
som star som avsandare. Antingen det galler meddelande till villadgaren om
sophamtning eller om det ar en nyinflyttad.

Idag ersatts tidigare tryckta tidningar och informationsbrev av hanvisningar till
kommunernas hemsidor. Miljéalmanackor/kalendrar finns fortfarande i tio av
kommunerna. Drygt ett tiotal kommuner anvénder sig av lokala tidningar for
att nd ut med sina budskap. Foretradesvis ér det betalda annonser. En handfull
kommuner uppger att de arbetar aktivt med skolinformation.

Hur uppfattas kommunens avfallsinformation av
kommuninnevanarna?

Aktuella matningar av vilken typ av information om sopsortering som
kommuninnevanarna uppger sig ha fétt gjordes under forra &ret av SORAB fér
de kommuner som samarbetar inom SORAB, Upplands Vasby och
Renhallningsforvaltningen.

Av Renhallningsforvaltningens undersokning, som gjorts ar 2002 och 2005,
framgar att innevanarna i Stockholms stad kanner sig mycket eller ganska vl
informerade om hur de ska hantera sitt avfall. Bland de som bor i smahus inom
staden sa har andelen informerade ¢kat fran 66 till 82 procent under det tre
aren. Bland de som bor i flerbostadshus har andelen val informerade ¢kat fran
58 till 71 procent.

Om man ser mer noggrant pa dem som bor i smahus sa ar det fler bland de
aldre (dvs de som ar 6ver 50 ar) som anser sig vél informerade &n vad de yngre
sager sig vara. Bland de som bor i smahus sa ar det mannen som i hogre grad
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upplever att de &r valinformerade. 85 procent av ménnen jamfort med 79
procent av kvinnorna.

Medan daremot kvinnorna som bor i flerbostadshus anser sig vara mer
informerade &n vad ménnen i flerbostadshusen gor. Ytterstadsbor upplever sig
ocksa mer och battre informerade an innerstadsbor!

Resultatet av motsvarande undersékning som gjordes av SORAB i juni ar 2005
visar att ca 90 procent av de, som bor i smahus inom SORABs omrade, sager
att de ar ganska val eller mycket vél informerade om hur de ska sortera sina
hushallssopor. Motsvarande siffra for hushall i flerbostadshus &r att atta av tio,
dvs ca 80 procent, upplever att de ar val informerade. Aven har ser man tydligt
att dldre och medelalders personer som svarar ar mer informerade &n yngre.

De olika informationssatt som man fragar om ar bland annat
informationsblad/broschyr fran kommunen, kalender/Miljoalmanacka, tidning
fran kommunen, lokaltidning, artikel i tidning, annonser i tidningen,
information via faktura, information via soprummet, via
hyresvard/bostadsrattsforening, via arbetet, via informationsmote, via
kommunens hemsida eller ndgon annan hemsida.

Avfallsinformationen inom lanets kommuner handlar till stor del — fortfarande
— om tryckt material medan det visar sig att det ar foretradesvis yngre som
anvander sig av hemsidor for att fa avfallsinformation.

Genomgaende sa visar det sig att det som vi redan konstaterat haller, dvs att de
som bor i smahus i storre utstrackning anger att de far avfallsinformation direkt
fran kommunen eller information via kommunens tidning. Huséagare ar alltsa
mer direkta mottagare av kommunal information. Samtidigt som de genom att
vara fakturamottagare av avfallsfakturan ocksa ar en direkt kund till
kommunen.

Boende i flerbostadshus ar indirekta mottagare av kommunens
avfallsinformation — och uppger i mindre (i vissa fall mycket mindre)
utstrackning att de far nagon information fran kommunen.
Avfallsinformationen till boende i flerbostadshus kommer huvudsakligen via
fastighetsagaren (eller bostadsrattsféreningen).

Intressant att notera ar dock att man i SORABs undersokning dndd, nar man far
fragan om "Om det &r nagot av de uppraknade satten som man tycker ar ett
speciellt bra satt att informera pa” sager bade fran villadgare och boende i
flerbostadshus till nastan 70 procent att informationsblad och broschyrer fran
kommunen ar det basta! Ungefar halften av dem som svarar i de bada
grupperna tycker att det ar bra att informera via Miljéalmanackan.

Och har kan man anta att svaren beror pa att man bedémer kommunen som en
mer trovardig avsandare av budskap &n andra tidningar/media, eller andra
kanaler 6verhuvudtaget.
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Exempel pa informationsmaterial och aktiviteter

Miljokalender (almanacka)

Kalendrar (miljéalmanackor) har vi ndmnt tidigare. Ett tiotal av lanets
kommuner ger idag ut miljéalmanackor. Taby startade 1988. I kalendern finns
en mangd information om avfallshanteringen i kommunen. Bilderna &r vackra
miljobilder. Den kande konstnéren Gunnar Brusewitz illustrerade Tabys
miljokalender under manga ar. | den undersékning som
Taby kommun har Iatit géra om sin miljokalender
framgar det att 88 procent ar 2004 hade hort talas om
Miljokalendern. 64 procent av dem som svarade
anvénda Miljokalendern for avfalls- och
atervinningsfragor. Ar 2001 hade man gjort en
motsvarande undersokning — och jamfort med den sa
anvands och uppmarksammas Miljéalmanackan mer
ar 2004 an vad fallet var nagra ar tidigare.

Lite motsagelsefullt 4r det dock i SORABs undersokning fran ar 2005. P&
fragan om man skulle behova information om kallsortering varifran skaffar
man sig da sadan - da svarar 31 procent av dem som bor i smahus och 28
procent av dem som bor i flerbostadshus spontant (dvs de ndmner det sjalva i
forsta hand) att ”de skulle ringa kommunen”. 28 resp 20 procent skulle sdka
information pa kommunens hemsida. 7 procent av dem som bor i smahus och 3
procent av de som bor i flerbostadshus skulle kolla i miljdalmanackan. .

Men pa fragan om vardering av den information man har fatt sa svarar, via
hjalpt erinran, 53 procent av boende i smahus och 44 procent av dem som bor i
flerbostadshus att kalender/miljéalmanackan ar ett speciellt bra satt! Dvs drygt
halften av de tillfragade tycker att almanackan ar ett bra sétt.

Sollentuna kommuns Miljéalmanacka for ar 2006
uppmarksammades av Yrkesforeningen Miljé och Halsa som
utsag Sollentunas almanacka till arets basta kalender, bland annat
for att den innehaller “forhallandevis mycket information om
avfall”. Miljéalmanackan visar i ar bilder fran hur Sollentuna
sag ut forr.

Fordelen, med att ge ut almanackor under manga ar, ar
igenkanningen — som i Tabys fall — dvs ett plusvérde att den ar
aterkommande.

Sarskilda tidningar om avfall och atervinning

SORAB gav under ett antal &r ut tidningen Natur och Retur. Tidningen
utkom en gang per ar och delades ut till de 183.000 hushallen i de nio

kommuner som anlitas av SORAB. Men vid de matningar som

Ingrid Olsson, informationsansvarig pa SORAB, lat géra for att se
hur tidningen uppskattades och anvandes — sa kunde hon bara

konstatera att det var inte tillrackligt manga méanniskor som laste
och/eller k&nde till den. En slutsats som Ingrid Olsson drog av
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detta var att kommuninnevanarna vill ha snabbare aterforing av information —
hur mycket avfall samlas in och hur duktiga ar vi i var kommun.

Dvs att ge ut en tidning en gang per ar — det ar for lite — och kostar for mycket i
forhallande till den uppmarksamhet man far. Och kanske ocksa att SORAB ar
en “otydlig” avsandare — det &r ju inte den egna kommunen.

SRV har daremot valt att fortsatta med sin kundtidning. SRVs
tidning Kretsloppet kommer ut fyra ganger per ar och delas ut till
125 000 hushall inom SRVs omrade. Tidningen har getts ut i
princip sen 1990 och vid de undersokningar som har gjorts sa har
Kretsloppet hog uppmarksamhet. Tidningen har dndrat utseende
under arens lopp — och avsandaren SRV har profilerat sig
mycket tydligt. Det ar ocksa en skillnad fran andra kommuner
inom Stockholms l&n och det ar att SRV dr avsandare av all
avfallsinformation som gar till de fem kommuner som SRV
servar. SRV forstarker darmed sin roll &ven som
insamlingsentreprendr.

Nyhetsbrev

Nyhetsbrev verkar inte vara nagon viktig eller avgorande informationskanal for
kommunerna. De nyhetsbrev som finns, som tex Renhallningsforvaltningens
Dina sopor, delas ut till tydliga och avgransade malgrupper, inte till alla
kommuninnevanare.

Broschyrer, sorteringsguider

De flesta kommuner inom l&net uppger att de delar ut broschyrer om
sopsortering, sorteringsguider etc till kommuninnevanarna.
Det &r fina pakostade broschyrer med tydlig och bra information.
Nagra av de kommuner som har bra och lasvarda broschyrer ar
Nacka, Ekerd, Liding6 och SRV. Ekeré samlade nyligen sitt
informationsmaterial (ett informationsbrev, prislista och ny
broschyr) i en brun pase och delade ut till alla hushall i
kommunen. Renhallningsforvaltningens sopsorteringsbok &r
gedigen men kanske inte sa spridd.

Flygblad, ”’galgar” mm

Det visar sig att det finns manga slag av avfallsinformationsmaterial
inom lanets kommuner. En del har tagits fram i samband med
kampanjer, annat som vykort anvénds av SRV for att
kommunicera direkt med en smahuségare. Galgar” som hangs pa
dorrhandtaget (alt handtaget till soprummet) anvands ocksa av
SRV for att hdlsa nya husagare valkomna som kunder.

Affischer, skyltar

Affischer och skyltar med budskapen hur man ska sortera, var man ska lagga
osv finns ocksa i en mangd varianter. Det finns affischer och skyltar att sétta
upp i soprum, affischer pa atervinningsstationer och atervinningscentraler.

Det ar reklamaffischer pa bussar, tunnelbana och pa stan i samband med olika
kampanjer och aktiviteter. For kommuninnevanaren kan det dock vara svart att
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skilja ur ndr det & kommunen som visar upp sig och nar det &r andra aktorer.
Men det kanske kvittar — bara det far oss att géra rétt.

Kommunens tidning

| de flesta fall s& anger man att man kommunicerar avfallsfragor
genom kommunernas egna tidningar. Fakta som nya
bestammelser, nya atervinningscentraler och paminnelser
annonseras i kommunens tidning. Aven regelbundna
annonsserier forekommer.

Hemsidor

Kommunernas hemsidor svarar for en allt storre del av avfallsinformationen.
Manga uppger i undersokningar vi har sett att man soker
information pa kommunens hemsida om man vill veta nagot mer
om hur man ska sortera, hur man ska lamna osv. Nacka kommun
anger tex att de hade drygt 1000 unika besok pa sin hemsida i
borjan av aret.

Inom avfallsomradet sa kan man inte bara soka information pa
kommunernas egna hemsidor. Har finns ocksa ett stort antal hemsidor
fran de olika aktorerna inom avfallsomradet. Om man soker konkret
information om avfall, avfallsstatistik etc for det egna omradet sa &r det
www.dinkommun.nu, dvs den gemensamma hemsidan for RASK, Regional
Avfallssamverkan i Stockholms 1&n som géller.

Media

Annonser om Oppettider pa atervinningscentraler, dndrad taxa
eller nyheter inom avfallshanteringen ar aterkommande i alla
lokala tidningar inom lanet.

Nar det galler att anvanda media pr-massigt sa kanske inte alla
kommuner jobbar sa strategiskt som man skulle kunna gora.
Under den tid jag har foljt avfallsinformationen i Stockholms
lan, dvs under varen 2006 — sa har tidningsskriverierna
huvudsakligen handlat om nedskrépade atervinningsstationer Lim dc kg s i
och om skrap 6verhuvudtaget. Och da har man inte anklagat R
kommunerna for nedskrapningen — utan media verkar vél veta
att det ar FT1 som ansvarar for atervinningsstationerna. Medan
FTI &r noggranna med att tala om att de inte kan hjélpa att tex
Stockholms stad inte har avsatt tillrdckligt mycket mark och
platser for atervinningsstationer.

Kampanjer — och samkdrning med centrala kampanjer..

Som tidigare har namnts sa har Stockholms lan via RAS vid flera tillfallen
samordnat kampanjinsatser i samband med riksomfattande kampanjer. Ett
sadant exempel, som gav goda resultat, var Farligt avfallkampanjen ar 2000.
Samordningen mellan de olika aktdrerna inom avfallssidan &r kanske inte alltid
klockren. Har skulle man kunna astadkomma betydligt mera — om man
samordnade och timade de olika kampanjerna. Inte minst att man upprepar
budskap och satsar mer pa igenkéanning, dvs den alltmer glassiga reklamen ar
inte l&ngre tillrackligt bra for att kunna sticka ut och formedla budskap. Det


http://www.dinkommun.nu/
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framgar ju av vad jag sett att material som har funnits ett tag har storre
slagkraft. Ett tydligt sadant exempel &r ju Batteriinsamlingens material — hem
till holken — som fortfarande har en mycket stor igenkanning. Trots att det &r
sju-atta ar sen kampanjen kordes forsta gangen. Men i och med att den lever
kvar i skolmaterial — och numera ocksa i ett forskolematerial — sa upprepas
budskapen for nya generationer pa ett skickligt sétt.

Riktade aktiviteter

Skolinformation i l&net verkar ordnas huvudsakligen i form av
sarskilda aktiviteter. Renhallningsforvaltningen har de sk
miljodagarna som vander sig till skolor. Sunes sopbok &r ett
exempel pa material som Renhallningsforvaltningen
tillhandahaller till skolorna.

Upplands Véasby ordnar sedan ar 1997 aterkommande Sopteater for
fjardeklassare. | ar ska man dessutom ha en teckningstavling for eleverna i
arskurs 4.

| Sédertalje har man producerat en interaktiv berattelse pa CD.

CDn har skickats ut till alla mellanstadieklasser i Sodertalje. Den

visas ocksé pa hemsidan Gréna Pasen. P& Telge Atervinning,
som haller i avfallsinformationen i Sodertalje, tar man ocksa
emot skolklasser pa besok.

Ekerdé kommun arbetar bland annat med projektarbeten pa hogstadiet
och pa Komvux.

Solna kommun har i ar ett projekt dar elever i arskurs 9 ska gora almanackan
for ar 2007.

Personliga méten

En viktig del av informationsarbetet ar sjalvklart det personliga métet. Dvs nar
avfallsansvariga moter kommuninnevanaren. Det vanligaste spontana motet
med kommuninnevanaren verkar vara nar kommuninnevanarna besoker en
bemannad atervinningscentral.

Annars handlar det om att kommunens avfallsansvariga staller upp pa
planerade moten med hyresgaster, villadgare eller i andra konstellationer.
Omfattningen av den typen av méten har inte framgatt av det material jag fatt.

Att ordna Gppet hus pa atervinningscentralerna ar nagot som gors/har gjorts pa
flera hall. Dels i samband med storre kampanjer och jippon — men ocksa for att
fira att man 6ppnar en ny atervinningscentral.

SORAB satsar nu pa en ny aktivitet — den sk Timellaren. Det innebar att
man lamnar information hur man ska géra med sitt avfall redan pa
byggvaruhusen. Det ar ett tydligt och bra exempel pa hur man maéter
kommuninnevanarna tidigt i "avfallsprocessen” och att man finns dar
kunden finns.
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Slutsatser

Att dra nagra vittgdende slutsatser av det material jag redovisat och
kommenterat — det ar kanske lite formatet. Men vad jag vagar saga ar foljande:

Avfallsinformationen i Stockholms lan har varit tidigt ute, dvs den har en
historisk bakgrund vilket gor att den ar val etablerad och erkénd. Att den har
funnits under en langre tid, och drivits pa ett systematiskt och likartat satt, ar i
manga fall ett plusvarde — det ar en tydlig igenkéanning av saval avfallssystem
som avfallsinformation. Eftersom det i sig underlattar for kommuninnevanarna
att fortsatta att gora ratt med sin kéllsortering och hur man lamnar ifran sig sitt
avfall. Och det underlattar ocksa nar man rér sig mellan kommunerna.

De budskap som férmedlas, dvs hur vi ska sortera och hur vi ska lamna, kdnns
som de &r val férankrade hos innevanarna i vart lan.

Kommunerna, eller de som skoter avfallsfragan i dess stalle, betraktas som
seriosa och tycks ha ett tungt och starkt ”varumérke”. Dvs det ar trovardigt vad
kommunerna séger.

Det hér ar oerhort viktiga och starka skal for att saga att avfallsinformationen i
Stockholms I&n verkligen inte ar nagon skitsak.




